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- morolahs Quality policy

La priorita assoluta della Morolabs Srl consiste nell’ottenimento della completa e crescente soddisfazione
di tutti i suoi Clienti, attraverso la realizzazione di prodotti e I'erogazione di servizi conformi ai requisiti
definiti e concordati con i Clienti, forniti nei tempi stabiliti nell’ambito dell’Information Security e della Data
Protection nonché nello sviluppo di soluzioni software.
In considerazione del ruolo delicatissimo di Responsabile della protezione dei dati personali (RPD/DPO) o di
Chief Information Security Officer (CISO) svolto presso enti pubblici, anche in ambito sanitario e scientifico,
e fondamentale che il Sistema di Gestione della Qualita permetta non solo di erogare servizi di primissimo
livello ma garantisca anche I'immagine, la reputazione e la credibilita, rispetto ai clienti e, soprattutto
rispetto ai “clienti dei clienti”.
Per questa ragione é stata presa la decisione strategica di implementare un Sistema di Gestione della
Qualita conforme alla norma UNI EN I1SO 9001 edizione 2015, applicarlo efficacemente ed ottenere la
conseguente certificazione da parte di un ente accreditato.
Questo facilita il raggiungimento degli obiettivi generali che ci prefiggiamo e che possono essere cosi
sintetizzati:
e erogare servizi e supporto consulenziale volti a garantire un livello di sicurezza necessario a ridurre
a livelli accettabili la probabilita di attuazione dei rischi sui dati, anche al mutare delle tecnologie;
e erogare servizi e supporto consulenziale volti a garantire il raggiungimento del livello di conformita
normativa previsto dalle norme cogenti, evitando il rischio di esposizione a sanzioni;
e ridurre i tempi e i costi di redazione della documentazione prevista dalle norme o richiesta dal
committente.
In occasione dei periodici Riesami della Direzione i suddetti obiettivi generali sono declinati in opportuni
obiettivi specifici e monitorati attraverso indicatori quantitativi.
Nel corso del tempo provvediamo a verificare il raggiungimento degli obiettivi fissati, riesaminiamo la
validita degli indicatori scelti e valutiamo se I'evoluzione della nostra azienda richiede di modificare la
presente politica affinché mantenga I'idoneita rispetto agli scopi che ci prefiggiamo.
La gestione di tutte le attivita relative all’applicazione e al controllo del Sistema di Gestione della Qualita &
delegata al RGQ (Responsabile Gestione della Qualita).
Si sottolinea come attraverso I'impegno, il coinvolgimento e I'apporto concreto e costruttivo di tutto il
personale, ognuno nel proprio ambito e per le proprie competenze, si pud mantenere la conformita alla

norma UNI EN ISO 9001 ed il miglioramento continuo dei processi attuati dalla nostra azienda.

LA DIREZIONE
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IL NOSTRO SCOPO [our purposel

Rendere la societa digitale sicura perché i dati sono parte della vita delle persone, della loro dignita, dei
loro diritti e liberta; permettere I'esercizio dei diritti degli interessati in maniera semplificata in modo che la
societa dell'informazione possa evolvere secondo i principi base del Regolamento sulla protezione dei dati

personali (GDPR), perché la tecnologia sia amica e permetta di vivere in un mondo migliore.

IL NOSTRO MODO DI FARE [our way of doing]

Le persone che lavorano con noi hanno massima autonomia in termini di orario e modalita, ferme restando

i requisiti di conformita e di qualita del servizio erogato. Il supporto al cliente & primario poiché legato alla

credibilita stessa del ruolo.




THOES S5

“Un viaggio di mille miglia inizia
con un solo passo”

— proverbio giapponese
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